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SERVICE BLUEPRINT 3. Uitbreiding bijstand tijdelijk werk
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HULPMIDDELEN
(fysiek bewijs: folders,
[online] media, techniek,
etc.)

STAPPEN
(customer journey)

STAKEHOLDERS

SERVICE BLUEPRINT 3. Uitbreiding bijstand tijdelijk werk

Henk's tijdelijke baan is afgelopen en hij valt volledig terug in de bijstand

11. Henk ontvangt

melding dat aanvraag
WW is afgerond en
inkomsten overzicht is

aangepast

12. Hij klikt op het
schema en ziet wanneer
wat wordt uitbetaald

13. Hij wordt
geattendeerd op voor
hem relevante

regelingen, vacatures
en events (zie SBP
Henk deel 1)
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Inkomensconsulent

Werkzoekende
begeleider

]

IK WIL...

1

Een definitief overzicht

Zien wat er op mijn
rekening komt

Precies weten wanneer ik
geld op mijn rekening heb

Geholpen worden met
de volgende stap
richting werk
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& INFORMATIE

GEWENSTE
FUNCTIONALITEITEN

SUWI gegevens cv
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Wensen en interesses
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BENODIGDE
PROCESSEN,
SYSTEMEN, AFSPRAKEN
EN MENSEN

Met UWV afspraken
maken over
automatische
verrekening en gelik
trekken van
uitbetaaldatum

Met Suwinet afspraken
maken over automatische
verrekening, benodigde

actualiteit van gegevens
en gelik trekken van de
uitbetaal data

Tips geven over:
inkomensgerelateerde
zaken (bijv gespreid

kunnen zijn

betalen) en regelingen die
voor Henk ook interessant




